Правила ввода в эксплуатацию приборов учета при замене/поверке
(в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354            "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов")
1 Замена приборов учета сотрудниками управляющей организации (УО)
· собственник должен сделать заявку в диспетчерскую и согласовать дату и время визита монтажника УО  по телефону 306-37-81

· в согласованное время монтажник производит оценку объема работ и выписывает квитанцию на замену приборов учета 

· собственник, оплатив квитанцию, делает повторную заявку в диспетчерскую на замену приборов учета

· в согласованное время монтажник производит замену, опломбировку приборов учета, составляет Акт ввода в эксплуатацию в 2-х экземплярах. Акт подписывается собственником и сотрудником УО (1 экземпляр предается собственнику)
· приборы принимаются на коммерческий учет начиная с даты подписания Акта ввода  в эксплуатацию.
2 Самостоятельная замена собственником (потребителем)
· собственник должен сделать заявку в диспетчерскую и согласовать дату и время визита монтажника УО  по телефону 306-37-81
· в согласованное время монтажник производит снятие пломб с приборов учета и  составляет акт сверки показаний в 2-х экземплярах. Акт подписывается собственником и сотрудником УО (1 экземпляр предается собственнику). С даты подписания Акта сверки приборы снимаются с коммерческого учета, а плата за использованные коммунальные услуги определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем за последние 6 месяцев.
· в течение 30 дней собственник обязан произвести самостоятельную замену приборов учета

· после замены, в кратчайший срок, собственник подает заявку на ввод приборов учета в эксплуатацию с комплектом документов (паспорта на приборы учета и документ, удостоверяющий личность заявителя) в договорной отдел УО по адресу: ул. Никольский пр-т, д. 6, офис 6.    Режим работы: вт-пт с 15-00 до 18-00, сб с 9-00 до 16-00, обед с 12-00 до 13-00 (кабинет слева от кассы). С 26 числа по последний день каждого месяца прием населения не осуществляется в связи с проведением начислений за жилищно-коммунальные услуги.
В заявке указывается следующая информация:

· сведения о потребителе (ФИО, реквизиты документа, удостоверяющего личность, контактный телефон)
· предполагаемая дата и время ввода установленных приборов учета в эксплуатацию
· к заявке прилагаются копия паспортов на приборы учета, а также копии документов, подтверждающих результаты прохождения последней поверки прибора учета (за исключением новых приборов учета), а также предъявляется документ, удостоверяющий личность.
· бухгалтер по начислениям согласует дату и время ввода в эксплуатацию приборов учета с диспетчером
· в согласованное время монтажник проверяет приборы учета на работоспособность, производит опломбировку, составляет Акт ввода в эксплуатацию в 2-х экземплярах. Акт подписывается собственником и сотрудником УО (1 экземпляр передается собственнику). С даты подписания Акта ввода в эксплуатацию приборы принимаются на коммерческий учет.
Со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги осуществляется исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.
ВНИМАНИЕ! В случае снятия пломб собственником самостоятельно  (без присутствия сотрудника УО) плата за коммунальные услуги определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем за последние 6 месяцев. Расчет по среднему производится, начиная с периода, в котором истек срок эксплуатации приборов учета (определяемый периодом времени до очередной поверки),  но не более 3-х расчетных периодов подряд - в дальнейшем по нормативу.
3 Поверка приборов учета

· собственник делает заявку в диспетчерскую по телефону 306-37-81, либо самостоятельно выбирает аккредитованную организацию для проведения поверки приборов учета
· в согласованное время Аккредитованная Организация производит поверку

· после поверки собственник в кратчайший срок подает заявку на ввод приборов учета в эксплуатацию в договорной отдел УО по адресу: ул. Никольский пр-т, д. 6, офис 6.    Режим работы: вт-пт с 15-00 до 18-00, сб с 9-00 до 16-00, обед с 12-00 до 13-00 (кабинет слева от кассы). С 26 числа по последний день каждого месяца прием населения не осуществляется в связи с проведением начислений за жилищно-коммунальные услуги.
· к заявке прилагаются: свидетельства о поверке, аттестат Аккредитации организации проводившей поверку. Предъявляется документ, удостоверяющий личность заявителя
· бухгалтер по начислениям согласует с собственником и диспетчером дату и время ввода приборов учета в эксплуатацию 

· в согласованное время монтажник проверяет приборы учета на работоспособность, составляет Акт ввода в эксплуатацию (2 экземпляра), 1 экземпляр отдает собственнику

· с момента подписания Акта ввода в эксплуатацию приборы принимаются на коммерческий учет
· начиная с периода, в котором истек срок эксплуатации приборов учета до даты постановки приборов на коммерческий учет, плата за использованные коммунальные услуги определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем за последние 6 месяцев, но не более 3-х расчетных периодов подряд - в дальнейшем по нормативу.
· со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги осуществляется исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.
Управляющая организация оставляет за собой право не принимать приборы учета в эксплуатацию по следующим причинам:
· механическое повреждение прибора

· конденсат в приборе

· протекание прибора или резьбовых соединений

· отсутствие паспорта или свидетельства о поверке
· просроченная поверка

· собственник не предоставил подтверждение Аккредитации организации, проводившей поверку

· неработоспособность прибора

· невозможность проверки работоспособности прибора
ВНИМАНИЕ! Заявки на поверку и ввод приборов учета в эксплуатацию в период отключения холодной/горячей воды не принимаются, существующие заявки переносятся.
