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Руководство по пользованию помещениями в жилых многоквартирных домах и оборудованием, расположенным в них
р.п. Кольцово, 2023
Руководство по пользованию помещениями в жилых многоквартирных домах и оборудованием, расположенном в них (далее – Руководство) разработано и составлено главным экспертом системы «Жилкоммунстройсертификация» (НП ЖКСС), заведующим кафедрой «Правовое регулирование строительства и ЖКК» Федерального автономного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования «Государственная академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инвестиционной сферы» доцентом Филимоновым С.Л., одобрено научно-методическим советом НП ЖКСС и предназначено для собственников и нанимателей помещений, а также для граждан пользующихся помещениями данных лиц (далее – Потребители). 
Настоящее Руководство включает в себя обязательные требования следующих нормативных правовых актов:
Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 № 188-ФЗ;

Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 
Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
Постановление Госстроя России от 27.09.2003 г. № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»; 
Постановление Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»; 
Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;
Постановление Правительства РФ от 16.09.2020 г. № 1479 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;
Приказ Минстроя России от 14.05.2021 № 292/пр «Об утверждении правил пользования жилыми помещениями» (Зарегистрировано в Минюсте России 08.09.2021 № 64942);
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 № 3 (ред. от 14.02.2022) «Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий» (вместе с «СанПиН 2.1.3684-21. Санитарные правила и нормы...») (Зарегистрировано в Минюсте России 29.01.2021 N 62297).   
Руководство содержит обязательные для Потребителей требования, за несоблюдение которых предусмотрена административно-правовая, гражданско-правовая и иные виды ответственности.  
Собственник и наниматель жилого помещения обязаны ознакомить членов своей семьи и иных лиц, проживающих в жилом помещении, с данным Руководством.
Собственник нежилого помещения обязан ознакомить лиц, постоянно находящихся в нежилом помещении, с данным Руководством.    
I.  Общие требования
Собственники (наниматели) жилого помещения несут бремя содержания данного помещения путем внесения платы за содержание помещения (включающей в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме), платы за коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном доме. Собственники жилых помещений также несут расходы на проведение капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома. 
Дееспособные и ограниченные судом в дееспособности члены семьи собственника жилого помещения несут солидарную с собственником ответственность по обязательствам, вытекающим из пользования данным жилым помещением, если иное не установлено соглашением между собственником и членами его семьи. Члены семьи собственника жилого помещения обязаны использовать данное жилое помещение по назначению, обеспечивать его сохранность и не допускать нарушения прав и законных интересов третьих лиц.  
Члены семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма имеют равные с нанимателем права и обязанности. Дееспособные и ограниченные судом в дееспособности члены семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма несут солидарную с нанимателем ответственность по обязательствам, вытекающим из договора социального найма. 
Содержание общего имущества в многоквартирном доме осуществляется собственниками и нанимателями совместно. Содержание помещений и оборудования, размещенного в нем (за исключением оборудования, отнесенного к общему имуществу), осуществляется индивидуально каждым. 
В состав услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме не входят следующие работы и услуги: 
а) содержание и ремонт дверей в квартиры, дверей и окон, остекление балконов (витражей), расположенных внутри жилого или нежилого помещения, не являющегося помещением общего пользования;
б) утепление оконных и балконных проемов, замена разбитых стекол окон и балконных дверей, утепление входных дверей в квартирах и нежилых помещениях, не являющихся помещениями общего пользования;
в) уборка и очистка земельных участков, не входящих в состав общего имущества, а также озеленение территории и уход за элементами озеленения (в том числе, газонами, цветниками, деревьями и кустарниками), находящимися на земельных участках, не входящих в состав общего имущества. Указанные действия осуществляются собственниками соответствующих земельных участков.
г) содержание противопожарных автономных дымовых извещателей, переданных собственнику застройщиком и расположенных внутри жилого помещения.
При проживании в жилых помещениях и пользовании нежилыми помещениями Потребители обязаны: 
а) соблюдать правила пользования жилым помещением;
б) использовать жилое помещение по назначению и в пределах, установленных Жилищным кодексом Российской Федерации (далее – ЖК РФ);
в) осуществлять пользование жилым помещением с учетом соблюдения прав и законных интересов проживающих в жилом помещении граждан, соседей;  
г) обеспечивать сохранность жилого помещения, не допускать выполнение в жилом помещении работ или совершение других действий, приводящих к его порче;

д) поддерживать в надлежащем состоянии жилое помещение, а также помещения общего пользования в многоквартирном доме, объекты благоустройства, соблюдать чистоту и порядок в жилом помещении, подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках, в других помещениях общего пользования, обеспечивать сохранность санитарно-технического и иного оборудования;  
е) при обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг, немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу управляющей организации и, при наличии возможности, - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий;  
ж) очищать оконные, балконные сливы от наледи и снега, предварительно убедившись, что внизу нет людей; 
з) производить текущий ремонт жилого помещения. 
К текущему ремонту занимаемого жилого помещения, выполняемому собственником за свой счет, относятся следующие работы: побелка, окраска и оклейка стен, потолков, окраска полов, дверей, подоконников, оконных переплетов с внутренней стороны, радиаторов, а также замена оконных и дверных заполнений, ремонт внутриквартирного инженерного оборудования (электропроводки, холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения), не отнесенного к общему имуществу; 
и) своевременно и в полном объеме вносить в установленном порядке плату за жилое помещение и коммунальные услуги по утвержденным в соответствии с законодательством РФ ценам и тарифам. 
В случае невнесения в установленный срок платы за жилое помещение и (или) коммунальные услуги собственники и наниматели уплачивают пени в размере, установленном ЖК РФ, что не освобождает их от уплаты причитающихся платежей. Обязанность по оплате жилого помещения и коммунальных услуг возникает у: - собственников помещений с момента возникновения права собственности; - нанимателя с момента заключения договора социального (специализированного, коммерческого) найма жилого помещения в соответствии с законодательством; - лица, принявшего от застройщика (лица, обеспечивающего строительство многоквартирного дома) после выдачи ему разрешения на ввод многоквартирного дома в эксплуатацию помещения в данном доме по передаточному акту или иному документу о передаче, с момента такой передачи;
к) допускать в заранее согласованное время в жилое помещение сотрудников Управляющей организации и уполномоченных ею лиц, представителей органов государственного контроля (надзора) для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, а также для выполнения необходимых ремонтных работ;
л) не производить переустройство и (или) перепланировку жилого/нежилого помещения без получения соответствующего согласования в Управляющей организация и разрешения органов местного самоуправления; 

м) при обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб, немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, указанную исполнителем;  
н) обеспечить сохранность пломб на коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении;
о) допускать представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с исполнителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.
п) при наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания в период с 20-го по 22-е число текущего месяца и передавать полученные показания исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее 23-го числа текущего месяца, если иное не установлено нормативным правовым актом, договором или решениями общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме;  
р) обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, за исключением случаев, когда в договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных услуг, предусмотрена обязанность исполнителя осуществлять техническое обслуживание таких приборов учета;
с) допускать исполнителя в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета коммунальных ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных потребителем исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца; 
т) информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.

Потребитель обязан в соответствии с договором обеспечить исполнителю свободный доступ к месту оказания услуг по вывозу бытовых отходов, а также в случаях, в объеме и в порядке, предусмотренных договором, оказывать исполнителю содействие в оказании услуг. При неисполнении потребителем обязанности по оказанию исполнителю содействия, установленного договором об оказании услуг по вывозу бытовых отходов, исполнитель вправе требовать возмещения причиненных убытков, включая дополнительные издержки, вызванные простоем, либо увеличения указанной в договоре цены услуги.    
II. 
Потребителям запрещается:
а) использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем, исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей;

б) производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения исполнителя;

в) самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом; 
г) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета; 
д) осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги по отоплению, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

е) несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы;
ж) самовольно демонтировать или отключать оборудование пожарной сигнализации, относящееся как к общему имуществу, так и к имуществу Собственника, потребителя;

з) заглублять инженерные коммуникации в несущих стенах;
и) устраивать на лестничных клетках и в поэтажных коридорах кладовые и другие подсобные помещения, а также хранить под лестничными маршами и на лестничных площадках вещи, мебель и другие горючие материалы.  

Индивидуальные колясочные комнаты предназначены для хранения бытовых вещей, оборудования, инвентаря и других предметов, хранение которых не нарушает требования пожарной безопасности. Запрещается хранение в индивидуальных колясочных комнатах лакокрасочных изделий, смесей, красок, бытового мусора, а также других горючих и легковоспламеняющихся предметов. 
  
III. 
Состав общего имущества в многоквартирном доме
Состав общего имущества определяется:

а) собственниками помещений в многоквартирном доме – в целях выполнения обязанности по содержанию общего имущества; 
б) органами государственной власти - в целях контроля за содержанием общего имущества;

в) органами местного самоуправления - в целях подготовки и проведения открытого конкурса по отбору управляющей организации в соответствии с частью 4 статьи 161 ЖК РФ.

Состав общего имущества утверждается решением общего собрания собственников помещений.

Определение состава общего имущества необходимо для:
- формирования договорных отношений. Определение состава общего имущества является обязательным (существенным) условием договора управления многоквартирным домом (ч. 3 ст. 162 ЖК РФ);

- разграничения внутридомовых инженерных систем (ВДИС) от внутриквартирных инженерных сетей, а также внешних сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий телефонной связи и других подобных сетей);

- разграничения видов финансирования на содержание и ремонт внутриквартирных инженерных систем и ВДИС (индивидуальная, солидарная оплата);

- установления границ эксплуатационной ответственности для собственников, управляющей и ресурсоснабжающей организаций.  
В состав общего имущества включаются:

1) помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы);

2) иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме, включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий;

3) крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения;

4) земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома и расположенные на указанном земельном участке объекты. Границы и размер земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности. 
         IV. Инженерные системы
Внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения
 В состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.
Внутридомовая инженерная система водоотведения
В состав общего имущества включается внутридомовая инженерная система водоотведения, состоящая из канализационных выпусков, фасонных частей (в том числе отводов, переходов, патрубков, ревизий, крестовин, тройников), стояков, заглушек, вытяжных труб, водосточных воронок, прочисток, ответвлений от стояков до первых стыковых соединений, а также другого оборудования, расположенного в этой системе.
Внутридомовая система отопления

 В состав общего имущества включается внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного на этих сетях.
Внутридомовая система электроснабжения
В состав общего имущества включается внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления (при наличии), систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода (при наличии), грузовых, пассажирских и пожарных лифтов, автоматически запирающихся устройств дверей подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы, установленной в соответствии с пунктом 8 настоящих Правил, до индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.
Система видеонаблюдения (при наличии на доме).
В состав общего имущества включается система видеонаблюдения, состоящая из камер, компьютера с экраном для видеонаблюдения (в помещении консьержа), коммутаторов с питанием камер (запись осуществляется на сервер Управляющей организации, не входящий в состав общего имущества Собственников). 
Система многоквартирного домофона без переговорного устройства
Состоит из вызывных панелей на входах в здание, блока управления, переговорного устройства консьержа и иного оборудования.
Внешняя граница сетей
Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуникационных сетей (в том числе сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий телефонной связи и других подобных сетей), входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением собственников помещений с исполнителем коммунальных услуг или ресурсоснабжающей организацией, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.
         V. Переустройство и перепланировка жилого помещения

Переустройство жилого помещения представляет собой установку, замену или перенос инженерных сетей, санитарно-технического, электрического или другого оборудования, требующие внесения изменения в технический паспорт жилого помещения.

Перепланировка жилого помещения представляет собой изменение его конфигурации, требующее внесения изменения в технический паспорт жилого помещения.

Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения проводятся с соблюдением требований законодательства по согласованию с органом местного самоуправления на основании принятого им решения.

Самовольно переустроившее и (или) перепланировавшее жилое помещение лицо несет предусмотренную законодательством ответственность. 

В квартирах не допускается:

- расположение мокрой точки (ванных комнат, туалетов, раковин) непосредственно над жилыми комнатами и кухнями за исключением двухуровневых квартир, в которых допускается размещение уборной и ванной (или душевой) непосредственно над кухней; 
- крепление приборов и трубопроводов санитарных узлов непосредственно к ограждающим конструкциям жилой комнаты, межквартирным стенам и перегородкам, а также к их продолжениям вне пределов жилых комнат. 

Не допускается устраивать вход в помещение, оборудованное унитазом, непосредственно из кухни и жилых комнат, за исключением входа из спальни в совмещённый санузел, при условии наличия в квартире второго помещения, оборудованного унитазом, с входом в него из коридора или холла.

VI. Особенности пользования внутриквартирным оборудованием и внутридомовыми инженерными системами
Пользование внутридомовой системой отопления
 Отопительные приборы и трубопроводы в квартирах должны быть надежно закреплены и иметь лакокрасочное покрытие.

До начала отопительного сезона приборы отопления должны быть подключены к общим сетям и готовы к приему теплоносителя.

При подготовке помещений к зиме Потребители обязаны убедиться в наличии уплотняющих прокладок в притворах оконных и дверных проемов, заменить разбитые стекла, стеклопакеты, подготовить приборы отопления. 

Не допускается увеличивать поверхность или количество отопительных приборов без специального разрешения организации по обслуживанию жилищного фонда
Запрещается переход на отопление жилых помещений в многоквартирных домах с использованием индивидуальных квартирных источников тепловой энергии, перечень которых определяется правилами подключения к системам теплоснабжения, утвержденными Правительством Российской Федерации, при наличии осуществленного в надлежащем порядке подключения к системам теплоснабжения многоквартирных домов, за исключением случаев, определенных схемой теплоснабжения.
Запрещается производить ремонтные, пусконаладочные и иные работы на инженерном оборудовании системы отопления в щитах на этажных площадках, без согласования с Управляющей организацией.
Пользование водопроводом и канализацией
Потребители обязаны соблюдать следующие правила:

а) содержать в чистоте унитазы, раковины и умывальники;

б) не допускать поломок, установленных в квартире санитарных приборов и арматуры;

в) не выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты;

г) не бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, стекло, металлические и деревянные предметы, кошачий наполнитель для туалетов; 
д) не допускать непроизводственного расхода водопроводной воды, постоянного протока при водопользовании, утечек через водоразборную арматуру;

е) не пользоваться санитарными приборами в случае засора в канализационной сети;

ж) немедленно сообщать в аварийную диспетчерскую службу обо всех неисправностях системы водопровода и канализации;

з) обеспечивать сохранение санитарных приборов и открыто проложенных трубопроводов от ударов, механических нагрузок;

и) обеспечивать сохранение пластмассовых труб (полиэтиленовые канализационные стояки и подводки холодной воды) от воздействия высоких температур, механических нагрузок, ударов, нанесения царапин на трубах, красить полиэтиленовые трубы и привязывать к ним веревки;

к) для очистки наружной поверхности пластмассовой трубы пользоваться мягкой влажной тряпкой, категорически запрещается применять металлические щетки;

л) при засорах полиэтиленовых канализационных труб запрещается пользоваться стальной проволокой, пластмассовые трубопроводы прочищать отрезком полиэтиленовой трубы диаметром до 25 мм или жестким резиновым шлангом;

м) запрещается производить ремонтные, пусконаладочные и иные работы на инженерном оборудовании системы водоснабжения в щитах на этажных площадках, без согласования с Управляющей организацией.

В случае обнаружения конденсата на трубах водопровода и канализации в санитарных узлах и кухнях следует проводить частые проветривания помещений при полностью открытых вентиляционных отверстиях. В случае недостаточности указанных мер трубопроводы рекомендуется утеплять и гидроизолировать.
Пользование вентиляционной системой
Потребителям запрещается:

Использование вентканалов не по назначению.

Заклеивать вытяжные вентиляционные решетки или закрывать их предметами домашнего обихода, а также использовать их в качестве крепления веревок для просушивания белья.

Производить самовольные ремонты и изменение вентиляционных каналов.

Не допускается объединение вентиляционных каналов кухонь и санитарных узлов с жилыми комнатами.

Запрещается использование каналов, не принадлежащих этому помещению.
Пользование балконами и лоджиями
При обнаружении признаков повреждения несущих конструкций балконов (разрушения краев балконной плиты или трещин между балконной плитой и стеной) лоджий, козырьков и эркеров потребитель обязан сообщить об этом Управляющей организации.

Ящики для цветов Потребитель вправе устанавливать на балконах только в соответствии с указаниями проекта.

Изменять оформление балконов и устанавливать новые кронштейны для крепления цветочных ящиков допускается лишь по проекту и согласованию с Управляющей организацией и органами местного самоуправления.

Не допускается размещение на балконах и лоджиях громоздких и тяжелых вещей, их захламления и загрязнения.

Запрещается пользование балконом и лоджией в случае их аварийного состояния. 

Запрещается внесение изменений в проектное решение остекления, дополнительное утепление балкона, а также установка систем кондиционирования и вентилирования на ограждающих конструкциях.
Пользование системой видеонаблюдения (при наличии на доме).
Система видеонаблюдения предназначена для контроля за обстановкой на придомовой территории и этажах здания. Все камеры выведены на рабочее место консьержа. Видеозапись хранится на сервере Управляющей организации в течение 14 дней. Для получения записи необходимо обратится с заявлением в Управляющую организацию. 
Электрические плиты
Электрические плиты должны присоединяться к электрической сети с помощью специального штепсельного соединения с заземляющим контактом. Техническое обслуживание электроплит должно быть организовано собственником помещения один раз в год.

При техническом обслуживании проводятся:

- измерение потенциала между корпусом электроплиты и заземленным сантехническим оборудованием кухни;

- измерение величины сопротивления изоляции электроплиты и питающего кабеля в нагретом состоянии (испытания кабеля осуществляются вместе со штепсельной вилкой);

- проверка работы переключателей мощности конфорок и жарочного шкафа;

- осмотр ошиновки и проводов, подтяжка креплений.
Максимально допустимая мощность приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд – не более10 кВт суммарно. 
VII. Требования пожарной безопасности
Требования пожарной безопасности - специальные условия социального и (или) технического характера установленные в целях обеспечения пожарной безопасности федеральным законодательством, в том числе Техническим регламентом о требованиях  пожарной безопасности, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, нормативными документами, для жилых домов, а также зданий, сооружений и помещений и иных объектов независимо от их организационно - правовых форм и форм собственности.


Требования пожарной безопасности являются обязательными для исполнения - гражданами РФ, иностранными гражданами, лицами без гражданства. 

Ответственность за нарушение требований пожарной безопасности несут: собственники имущества, лица, уполномоченные владеть, пользоваться или распоряжаться имуществом, лица, назначенные в установленном порядке ответственными за обеспечение пожарной безопасности, должностные лица в пределах их компетенции, собственники в квартирах (комнатах), в жилых домах любой из форм собственности и ведомственной принадлежности, иные граждане. 

Нарушение пожарной безопасности влечет административную, дисциплинарную или иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Требования к местам общего пользования:
· В местах общего пользования (этажные площадки, лифтовые холлы, этажные площадки мусоропровода, уличные переходы на незадымляемую лестницу, помещения незадымляемой лестницы) запрещено курение, а также проведение огневых работ;

· Входы на лестничные клетки и чердаки, а также подходы к пожарному оборудованию и инвентарю не должны быть загроможденными;

· Размещение на путях эвакуации бытовых вещей, оборудования, инвентаря и других предметов не допускается. К путям эвакуации в многоквартирном доме относятся: этажные площадки, лифтовые холлы, этажные площадки мусоропровода, уличные переходы на незадымляемую лестницу, помещения незадымляемой лестницы.    

Требования к жилым помещениям и индивидуальным колясочным:
· В квартирах, индивидуальных колясочных запрещается устраивать производственные и складские помещения для применения и хранения пожаровзрывоопасных и пожароопасных веществ и материалов, а также изменять их функциональное назначение;

· Запрещается использование открытого огня на балконах (лоджиях) квартир;

· Запрещается оставлять без присмотра источники открытого огня (свечи, непотушенная сигарета и др.);

· Запрещается хранение баллонов с горючими газами в квартирах и жилых помещениях, колясочных, на кухнях, путях эвакуации, лестничных клетках в цокольных и подвальных этажах, на чердаках, балконах, лоджиях и в галереях;

· При использовании бытовых газовых приборов (ремонтные работы на инженерных коммуникациях, устройство натяжных потолков) запрещается: - эксплуатация бытовых газовых приборов при утечке газа; - присоединение деталей газовой арматуры с помощью искрообразующего инструмента; - проверка герметичности соединений с помощью источников открытого огня. 

Требования к придомовой территории:
Hа территории МКД запрещается:

· проводить мойку и ремонт автомашин и иных транспортных средств, слив бензина и масел;

· устраивать свалки горючих отходов;

· разводить костры (в лесной зоне и на территории МКД), сжигать отходы и тары;

· устанавливать контейнеры и загружать в них отходы вне контейнерных площадок;

· хранить тары с ЛВЖ и ГЖ, а также баллоны со сжатыми и сжиженными газами;
· парковать автомобили на пешеходных переходах, на проездах вдоль дворов, на радиусах поворотов, так как подобные действия, в том числе: препятствуют проезду к МКД пожарных машин, автомобилей скорой помощи и аварийных служб; препятствуют подведению сотрудниками противопожарной службы при возникновении возгорания пожарной лестницы к девятому этажу МКД; создают иные препятствия для движения автотранспортных средств по придомовой территории МКД.    
Практические советы о том, как не допустить возникновения пожара в жилых помещениях:
Содержите в исправном состоянии автономные пожарные дымовые извещатели.
Запрещается демонтировать и прятать пожарные датчики (автономные дымовые извещатели, температурные датчики) под натяжным потолком.
Постоянно следите за чистотой датчиков.
Содержите в исправном техническом состоянии электрические выключатели, розетки и вилки. Эксплуатация неисправных электроприборов, электропроводки с поврежденной или ветхой изоляцией запрещена.
Не оставляйте без присмотра включенные электронагревательные и газовые приборы.
Не устанавливайте электронагревательные приборы вблизи горючих предметов.
Не подключайте самостоятельно дополнительные бытовые электроприборы, которые превысят допустимую номинальную мощность потребляемой энергии (эксплуатация электроприборов с превышением допустимой мощности может привести к перегрузке и возникновению пожара).
При эксплуатации электроутюгов, электроплиток, электрочайников используйте несгораемые подставки.
Не применяйте для защиты электросети самодельные предохранители («жучки»).
Не оставляйте одних детей в квартире, не поручайте им надзор за включенной плитой, электроприборами и обогревательными приборами, прячьте спички в недоступные для них места. 
Перед уходом убедитесь, что обесточены все электроприборы (зарядные устройства сотовых телефонов, электроутюги, электроплитки, электрочайники и т.д.). Проверьте, погашены ли окурки, если есть курящие. Закройте окна и форточки, чтобы ветром окурки не разлетелись или не были занесены с вышестоящих этажей. 
В случае обнаружения пожара, задымления необходимо:
1.     Позвонить в пожарную охрану по телефонам – 112, 336-56-47, 337-12-26 

(Назвать адрес объекта, место возникновения происшествия и свою фамилию), нажать кнопку пожарной тревоги, расположенной в местах общего пользования.

2.     Сообщить о происшествии в диспетчерскую Управляющей организации по телефону 304-82-10, или дежурному вахтеру. 
3.     Эвакуироваться из здания через незадымляемую лестницу. В случае угрозы жизни людей – принять меры для их спасения. 

4.     По возможности принять меры по тушению возгорания при помощи внутреннего пожарного водопровода.

VIII. Ресурсосбережение
Теплосбережение
Энергосбережение тепловой энергии внутри жилого помещения может быть осуществлено за счет следующих мероприятий:

- установка на окна воздушных заслонок с регулированием проходного сечения;

- замена обычных стекол на окнах на низкоэмиссионные стекла;

- остекление балконов и лоджий;

- установка термостатических и запорных вентилей на радиаторах;     

- заделка межпанельных и компенсационных швов;

- установка современных предизолированных трубопроводов, арматуры и обогревающих приборов;

- утепление наружных стен;

- регулировка внутриквартирной системы отопления.

Экономия воды
Экономия холодной и горячей воды может быть осуществлена при выполнении следующих мероприятий:

- установка приборов учета;

- своевременный ремонт кранов, смесителей, душевых головок и унитазов. Две-три капли воды в секунду из неплотно закрытого крана приводит к потерям 30 литров воды в сутки. Замена изношенной прокладки в капающем кране позволяет уменьшить потерю воды на 15 литров в день;

- замена обычных смесителей на бесконтактные (в смесителе установлен инфракрасный датчик. Потребитель устанавливает необходимую ему температуру воды. При поднесении рук срабатывает датчик, и вода смешивается автоматически до заданной температуры. Экономия воды составляет от 30% до 50%.);

- установка смесителей, оснащенных системой экономии воды, что дает экономию воды до 30 – 40%. В таких смесителях 2 потока воды: экономичный и полный. При экономичном расходуется 60% воды от полного;

- установка рычаговых смесителей: они более экономичны, нежели с двумя кранами;

- использование кранов с аэраторами, в которых вода смешивается с воздухом, также способствует экономии воды;

- установка на кран специальных насадок, которые позволяют включать и выключать подачу воды одним щелчком;

- использование стиральной машины с фронтальной загрузкой;

- использование посудомоечной машины;

- замена унитазов на более современные экономичные модели (2-х режимные).
Экономия электрической энергии
Экономия электрической энергии может быть осуществлена при выполнении следующих мероприятий:

- управление освещением из нескольких мест осуществляется с помощью импульсных реле. Это дает возможность включать и выключать свет на расстоянии;

- установка вместо обычных выключателей светорегуляторов. Данное устройство позволяет устанавливать нужную интенсивность светового излучения;

- использование статических энергосберегающих устройств (устройство энергосберегающее). Экономия электроэнергии на 15–45% достигается за счет совершенствования и нормализации структуры электрического потока, динамичного поглощения или освобождения реактивной мощности, сокращение вредных гармоник и вредных электромагнитных волн, сокращения потерь на сопротивление, устранения скачков напряжения в сети;

- своевременное отключение не используемых электробытовых устройств от сети;

- использование галогенных ламп с регулированием яркости дает экономию до 30% энергии;

- использование люминесцентных ламп обеспечивает, по крайней мере, четырехкратную экономию электроэнергии. Современная энергосберегающая лампа служит 10 тыс. часов, в то время как лампа накаливания — в среднем 1,5 тыс. часов, то есть в 6-7 раз меньше. Но при этом ее стоимость примерно вдвое больше. Компактная люминесцентная лампа напряжением 11 Вт заменяет лампу накаливания напряжением 60 Вт. Затраты окупаются менее чем за год, а служит она 3-4 года. Кроме того, не надо пренебрегать естественным освещением. Светлые шторы, светлые обои и потолок, чистые окна, умеренное количество цветов на подоконниках увеличат освещенность квартиры и сократят использование светильников;

- используйте энергосберегающие лампы: они служат в 10 раз дольше обычных лампочек накаливания, а экономия энергии достигает 80%;

- при приготовлении пищи не используйте кастрюли, диаметр которых не соответствует размеру конфорок на плите. Это приводит к потере до 20% тепла. Посуда с искривленным дном может привести к перерасходу электроэнергии до 40-60%. Накрывайте кастрюлю крышкой. Это даст экономию до 30% энергии;

- не располагайте холодильник рядом с источником тепла, т.к. морозильная камера будет потреблять больше энергии на охлаждение. Холодильник надо ставить в самое прохладное место кухни, желательно возле наружной стены;

- используйте холодильники с морозильной камерой класса А+. Такой холодильник потребляет в 2 раза меньше энергии, чем старые холодильники, выпущенные 10 лет назад. Кроме того, любой холодильник будет расходовать меньше энергии, если вы будете регулярно размораживать его и вытирать пыль с задней стенки;

- приобретайте плиты с индукционными конфорками: они работают быстрее и позволяют экономить энергию. В отличие от традиционных чугунных и стеклокерамических, нагреваются только кастрюли, а не сами конфорки. Следовательно, тепло практически не расходуется впустую. После закипания пищи лучше перейти на низкотемпературный режим готовки;

- используйте утюги с экономичным режимом. Секрет экономии энергии заключается в функции автоматического энергосбережения, которую можно использовать при нажатии на ручку утюга. Когда прибор включен, но при этом находится без движения (поднят или просто стоит на поверхности гладильной доски), парообразование автоматически прекращается, что приводит к меньшему потреблению электроэнергии;

- экономьте энергию при глажке. Оставляйте белье чуть-чуть недосушенным, чтобы отгладить пересушенное белье, нужен более горячий утюг, а значит, энергопотребление при этом будет больше;

- своевременно удаляйте из электрочайника накипь, т.к. накипь обладает малой теплопроводностью. Поэтому вода в таком чайнике нагревается медленно. Наливайте утром нужное для чашки чая количество воды, например, четверть чайника.
Стиральные машины
Стиральные машины больше всего расходуют энергии при нагреве воды. Поэтому некоторые производители разработали такие модели стиральных машин, которые можно подключить непосредственно к горячей воде. Что помогает экономить до 72% электроэнергии по сравнению с приборами, рассчитанными на подачу только холодной воды (стирка при температуре 40 градусов). Кроме того, автоматический датчик загрузки обеспечивает подачу ровно такого количества воды, которое необходимо для достижения наилучшего результата при стирке — таким образом уменьшается расход электроэнергии.

Если такое невозможно, то уменьшить расход можно за счёт применения специальных программ с применением различных порошков и добавок, которые позволяют отстирывать даже очень сильно грязные вещи при температуре около 40-60 градусов. Снижение нагрева воды от 90 до 40 -60 градусов даёт до 25 % экономии. 
Пылесос
При использовании пылесоса на треть заполненный мешок для сбора пыли ухудшает всасывание на 40%, соответственно, на эту же величину возрастает расход потребления электроэнергии. Чаще производите чистку пылесборника вашего пылесоса.

Любое бытовое оборудование, оставленное в режиме ожидания (не выключенное из розетки) приводит к потреблению электрической энергии. Телевизор с экраном среднего размера (с диагональю 20-21 дюйм) потребляет в режиме ожидания в сутки 297 Вт/ч, а за месяц — почти 9 кВт/ч, музыкальный центр – около 8 кВтч в месяц, видеомагнитофон – почти 4 кВтч в месяц

Зарядное устройство для мобильного телефона, оставленное включенным в розетку, нагревается, даже если там нет телефона. Это происходит потому, что устройство все равно потребляет электричество. 95% энергии используется впустую, когда зарядное устройство подключено к розетке постоянно.

Выключение неиспользуемых приборов из сети позволит снизить потребление электроэнергии в среднем до 300 кВт/ч в год.
НАРУШЕНИЕ ТИШИНЫ И ПОКОЯ ГРАЖДАН
Информируем Вас о том, что:

- совершение действий, производящих шум и нарушающих тишину и покой граждан, с 22 часов до 7 часов в рабочие дни, с 22 часов до 9 часов в выходные и нерабочие праздничные дни, за исключением периода с 22 часов 31 декабря до 4 часов 1 января;  
- совершение действий, производящих шум и нарушающих тишину и покой граждан, с 13 часов до 14 часов;

- производство строительно-монтажных, ремонтных и (или) разгрузочно-погрузочных работы, сопровождаемых шумовым (вибрационным) воздействием, с 20 часов до 7 часов в рабочие дни, с 20 часов до 9 часов в выходные и нерабочие праздничные дни,

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере 3 000 руб.; на юридических лиц – 10 000 руб. 
Повторное совершение данного административного правонарушения влечет наложение административного штрафа на граждан в размере 5 000 руб., на юридических лиц – 70 000 руб. (ст. 4 Закона НСО от 28.03.2016 № 47-ОЗ (ред. от 25.12.2020) «Об отдельных вопросах обеспечения тишины и покоя граждан на территории Новосибирской области»; ст. 4.2 Закона НСО от 14.03.2003 г. № 99-ОЗ (в ред. от 16.12.2022 г.) «Об административных правонарушениях в Новосибирской области»). 
Для составления протокола об административном правонарушении необходимо сообщить о происходящем в полицию по тел.: 112, 102.   
УВАЖАЕМЫЕ СОБСТВЕННИКИ, ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
·  потребление (распитие) алкогольной продукции в общественных местах, в том числе, во дворах, в подъездах, на лестницах, лестничных площадках, в лифтах жилых домов, на детских площадках (ст. 16 Федерального закона (далее – ФЗ) от 22.11.1995 г. № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции»);
Отв-ть: Административный штраф в размере от 500 до 1 500 руб. (п. 1 ст. 20.20 Кодекса РФ об административных правонарушениях от 30.12.2001 г. № 195-ФЗ (далее – КоАП РФ)). 
·  курение в лифтах, помещениях общего пользования многоквартирных домов (в т.ч. на лестничных площадках) (п. 10 ч. 1 ст. 12 ФЗ от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».  
Отв-ть: Административный штраф в размере от 500 до 1500 руб. (п. 1 ст. 6.24 КоАП РФ).   
- курение на детских площадках (п. 11 ч. 1 ст. 12 ФЗ № 15-ФЗ).
Отв-ть: Административный штраф в размере от 2 000 до 3 000 руб. (п. 2 ст. 6.24 КоАП РФ). 
- выгул домашних животных на озелененных зонах отдыха, площадях, детских, спортивных площадках, территориях образовательных, медицинских организаций, организаций культуры и искусства, физической культуры и спорта, молодежной политики, пляжах, кладбищах, рынках, в местах проведения массовых мероприятий (п. 4.13. Правил благоустройства территории города Новосибирска и признании утратившими силу отдельных решений Совета депутатов города Новосибирска, утв. Решением Совета депутатов г. Новосибирска от 27.09.2017 № 469);
- нахождение собаки без поводка и намордника при следовании к месту, разрешенному решением органа местного самоуправления для выгула животных, за исключением щенков в возрасте до шести месяцев, мелких собак (п. 17 Дополнительных требований к содержанию домашних животных, в том числе к их выгулу на территории Новосибирской области, утв. Постановлением Правительства Новосибирской области от 28.03.2023 № 131-п). 
Отв-ть: Несоблюдение общих требований к содержанию животных, за исключением требований к содержанию домашних животных, а также случаев, предусмотренных ч. 2 и 3 ст. 8.52 КоАП РФ, и статьями 8.53, 8.54 КоАП РФ -  влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от 1 500 до 3 000 руб., на юр. лиц - от 15 000 до 30 000 руб. (ч. 1 ст. 8.52 КоАП РФ). 
Нарушение требований законодательства в области обращения с животными, повлекшее причинение вреда жизни или здоровью граждан либо имуществу, если эти действия не содержат признаков уголовно наказуемого деяния, -  влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 10 000 до 30 000 рублей, на юр. лиц - от 100 000 до 200 000 руб. (ч. 3 ст. 8.52 КоАП РФ). 
Для составления протокола об административном правонарушении необходимо сообщить о происходящем в полицию по тел.: 112; 102, тел. доверия: 232-76-75.     
ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ ДЕТСКОЙ ИГРОВОЙ ПЛОЩАДКИ
ВНИМАНИЕ!
Дети до семи лет должны находиться на детской площадке под присмотром родителей, воспитателей или сопровождающих взрослых.
ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИГРОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ СЛЕДУЕТ УБЕДИТЬСЯ В ЕГО БЕЗОПАСНОСТИ И ОТСУТСТВИИ ПОСТОРОННИХ ПРЕДМЕТОВ. 
ОБЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ И НАЗНАЧЕНИЕ ДЕТСКОГО ИГРОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ
	1. Песочница для детей                                                                                        
	от 1 года

	2. Скутер-попрыгунчик
	от 1 года

	3. Беседка
	от 2 лет

	4. Окружность
	от 2 лет

	5. Качели-скакалка
	от 3 лет

	6. Горка для детей, лиана
	от 3 до 7 лет

	7. Детский игровой комплекс (с горкой)
	от 3 до 7 лет

	8. Качалка на пружине
	от 3 до 10 лет

	9. Качели для детей, карусель
	от 3 до 12 лет

	10. Качалка-балансир, бум-дерево
                                                               
	от 3 до 12 лет

	11. Качели «Аргонавт»

	от 6 до 15 лет

	12. Вертушка-чаша                                                                                              
	от 4 лет

	13. Качели-гнездо                                                                                                
	от 4 лет

	14. Стойка баскетбольная



	                           от 4 до 10 лет

	15. Сириус                                                                                                            
	от 6 лет

	16. Сверхновая звезда                                                                                         
	от 6 лет

	17. Детский игровой комплекс (с кольцами, брусьями)                                 
	от 6 до 12 лет

	18. Вертушка «Колосок» 



	                 от 6 до 12 лет

	19. Игровая система «Астероид» 

                                                        
	от 6 до 14 лет

	20. Кубики                                                                                                            
	от 8 лет

	21. Шведская стенка, турник





	                 от 14 лет

	22. Рукоход для детей, брусья

	от 14 лет


УВАЖАЕМЫЕ ПОСЕТИТЕЛИ!

НА ДЕТСКОЙ ПЛОЩАДКЕ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· пользоваться игровым оборудованием лицам старше 16 лет и весом более 70 кг; 
· мусорить, курить и оставлять окурки, распивать спиртные напитки, приносить и оставлять стеклянные бутылки;

· выгуливать домашних животных;

· использовать игровое оборудование не по назначению.
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НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ ЭКСТРЕННЫХ ВЫЗОВОВ:
	МЕДИЦИНСКАЯ СЛУЖБА (СКОРАЯ ПОМОЩЬ)
	103

	ЕДИНАЯ СЛУЖБА СПАСЕНИЯ
	112


ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ СПОРТИВНОЙ ПЛОЩАДКИ ВОРКАУТ И ТРЕНАЖЕРОВ
(при наличии на доме)
WORKOUT (Воркаут) — это тренировка с использованием веса собственного тела на спортивных площадках под открытым небом.

Спортивная площадка Воркаут рекомендована для сдачи норм ГТО.
УВАЖАЕМЫЕ ПОСЕТИТЕЛИ!

На спортивной площадке и тренажерах ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· кататься на велосипедах, роликовых коньках и скейтбордах, гулять с детскими колясками;
· использовать обувь с шипами;
· мусорить, наносить надписи, разливать какие-либо жидкости на покрытие;
· курить и оставлять окурки;
· употреблять пищу и напитки;
· выгуливать домашних животных;
· использовать открытый огонь, петарды и иные пиротехнические средства;
· опираться и висеть на сетке ворот и ограждений спортивной площадки;
· заниматься на мокром покрытии. 
На спортивной площадке необходимо соблюдать следующие правила:
· Самостоятельно определять для себя и своего ребенка возможность посещения спортивной площадки, исходя из физического самочувствия, состояния здоровья и отсутствия медицинских противопоказаний.
· Избегать столкновений с соперниками, не допускать грубых приемов.
· Строго выполнять правила проведения спортивных игр.
· Заниматься в спортивной форме и обуви.
· Соблюдать чистоту на спортивной площадке.
· Не создавать излишнего шума.
· Дети до семи лет должны находиться на спортивной площадке под присмотром родителей, воспитателей или сопровождающих взрослых.
ВНИМАНИЕ!
Спортивная площадка WORKOUT предназначена для детей старше 13 лет, дети младше 13 лет должны находиться на площадке под присмотром родителей или в сопровождении взрослых. 
Тренажеры предназначены для детей старше 14 лет, дети младше 14 лет должны находиться на площадке под присмотром родителей или в сопровождении взрослых, тренеров. Запрещается пользоваться тренажерами без соответствующих спортивной одежды и обуви. 
Перед использованием оборудования убедитесь в его безопасности и отсутствии посторонних предметов. 
Убедитесь в исправности и ознакомьтесь с правилами пользования тренажерами и спортивной площадкой. 
Занимающиеся должны быть физически подготовлены и не иметь медицинских противопоказаний. 
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Раздел гражданской обороны и чрезвычайных ситуации
В полицию с мобильных телефонов звонить:
МТС, Теле-2, МегаФон — 020, БиЛайн — 002, СкайЛинк —902
В службу спасения с мобильных телефонов звонить:
МегаФон, МТС — 010, БиЛайн — 001, СкайЛинк —901
С городских телефонов звонить:
в полицию — 102       в службу спасения — 101
Единый номер экстренных служб – 112
Единая дежурная диспетчерская служба р. п. Кольцово: 336-56-47
МЧС России по Новосибирской области - 239-99-99
Террористический акт

Как не стать жертвой теракта
Основные принципы:
· К террористическому акту невозможно заранее подготовиться. Поэтому надо быть готовым к нему всегда.

Террористы выбирают для атак известные и заметные цели, например, крупные города, международные аэропорты, места проведения крупных международных мероприятий, международные курорты и т.д. Обязательным условием совершения атаки является возможность избежать пристального внимания правоохранительных структур - например, досмотра до и после совершения теракта. Будьте внимательны, находясь в подобных местах. Террористы действуют внезапно и, как правило, без предварительных предупреждений.

· Будьте особо внимательны во время путешествий. Обращайте внимание на подозрительные детали и мелочи - лучше сообщить о них сотрудникам правоохранительных органов. Никогда не принимайте пакеты от незнакомцев и никогда не оставляйте свой багаж без присмотра. 
· В зале ожидания аэропорта, вокзала и т.д. старайтесь располагаться подальше от хрупких и тяжелых конструкций. В случае взрыва они могут упасть или разлететься на мелкие кусочки, которые выступят в роли осколков - как правило, именно они являются причиной большинства ранений. 
В семье:
· Разработайте план действий в чрезвычайных обстоятельствах для членов Вашей семьи. У всех членов семьи и их окружения должны быть телефоны и координаты друг друга. Назначьте место встречи, где вы сможете найти друг друга в экстренной ситуации.

· Подготовьте "тревожную сумку": минимальный набор вещей, немного продуктов длительного хранения, фонарик, батарейки, радиоприемник, воду, инструменты, копии важнейших документов. 
На работе:
Если Вы работаете в высотном здании или посещаете его:

· Выясните, где находятся резервные выходы.

· Узнайте о плане эвакуации из здания в случае ЧП.

· Узнайте, где хранятся средства противопожарной защиты и как ими пользоваться.

· Постарайтесь получить элементарные навыки оказания первой медицинской помощи.

· В своем столе храните следующие предметы: маленький радиоприемник и запасные батарейки к нему, фонарик и запасные батарейки, аптечку, шапочку из плотной ткани, носовой платок (платки), свисток.
В непосредственной близости:
Если Вы находитесь вблизи места совершения теракта:
· Сохраняйте спокойствие и терпение;
· Выполняйте рекомендации местных официальных лиц;
· Держите включенными радио или ТВ для получения инструкций.
Захват заложников
Если Вы оказались в заложниках:
· Для достижения своих преступных целей члены террористических организаций используют разные способы. Для наибольшего привлечения внимания общественности прибегают к захватам заложников.

· Возьмите себя в руки, успокойтесь и не паникуйте. Помните, что спецслужбы уже предпринимают профессиональные меры для вашего освобождения.

· По возможности расположитесь подальше от окон, дверей   и   самих преступников, т. е. в местах наибольшей безопасности.

· Запомните как можно больше информации о преступниках: их количество, степень вооруженности. Составьте максимально полный их зрительный портрет, обратив особое внимание на характерные приметы внешности, телосложения, акцента и тематики разговоров, темперамента, манер поведения и др.

· Не допускайте действий, провоцирующих преступников к применению оружия или насилия. Изучите ситуацию, при этом старайтесь не предпринимать самостоятельных попыток к освобождению (в зависимости от ситуации). Не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе, выполняйте все их требования, не рискуйте жизнью своей и окружающих, не паникуйте. При ранении или травме не двигайтесь — это предотвратит дополнительную потерю крови.

· Во время освобождения ложитесь на пол лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь. Не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них -вас могут принять за преступников.

· Если Вы оказались в захваченном преступниками автобусе или другом виде транспорта, также старайтесь не привлекать к себе внимание. Осмотрите салон, отметьте места возможного укрытия в случае стрельбы. Снимите ювелирные украшения, не смотрите в глаза террористам, не передвигайтесь по салону, не открывайте сумки без разрешения, не реагируйте на их провокационное поведение.

· Если сотрудники спецслужб предпримут попытку освобождения — ложитесь на пол между креслами и оставайтесь там до окончания спецоперации. После освобождения немедленно, без паники, покиньте автобус (другой вид транспорта), так как не исключена возможность его предварительного минирования.     

Землетрясение
Если толчки застали вас в здании:
· немедленно покиньте его, при этом категорически запрещается пользоваться лифтом, и отойдите подальше на открытое место;

· если покинуть здание невозможно - займите положение в углу, образованном капитальными стенами, узкими коридорами, встаньте около опорных колонн или в дверных проемах, заберитесь под стол, кровать или в ванну, закройте лицо и голову руками.
При нахождении на улице:
· необходимо немедленно отойти как можно дальше от зданий и сооружений, высоких столбов и заборов, линий электропередач.
Если вы оказались в завале:
· не поддавайтесь панике, постарайтесь определиться в пространстве и подавайте сигналы о себе (стучите железом о железо - по батареям, трубам и т.п.). 
После землетрясения следует:
· немедленно выйти из здания, остерегаясь падающих предметов, оборванных проводов, и отойти подальше на открытое место; спускаться по лестнице следует крайне осторожно, оценив ее прочность; не подходите к поврежденным зданиям, не пользуйтесь открытым огнем.

ПОЖАРЫ
При нахождении в здании необходимо:
· немедленно покинуть горящее помещение и задымленное место, задержав дыхание, защитив нос и рот влажной плотной тканью, в сильно задымленном помещении передвигаться следует ползком или пригнувшись;
· дверь в горящее, задымленное помещение открывать осторожно, чтобы избежать вспышки пламени от быстрого притока воздуха;
· при эвакуации из здания категорически запрещается пользоваться лифтом;
· если выйти из помещения невозможно, следует плотно закрыть входную дверь, дверные щели и вентиляционные отверстия заложить мокрыми тряпками;
·  при возгорании одежды - лечь на землю или на пол и сбить пламя;
· для тушения электроприборов применять только углекислотные или порошковые огнетушители. 
О ПОЖАРЕ ИЛИ ВОЗГОРАНИИ НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО СООБЩИТЬ ПО ТЕЛЕФОНУ «01».

НАВОДНЕНИЕ
При угрозе наводнения необходимо:
· отключить воду, газ и электричество;

· перенести ценные предметы и вещи на верхние этажи зданий или чердаки;

· взять с собой личные документы, помещенные в непромокаемый пакет, деньги, медицинскую аптечку, необходимое белье и туалетные принадлежности, трехдневный запас продуктов питания и прибыть к установленному сроку на сборный эвакуационный пункт. 
При нахождении внутри здания (жилого дома) во время внезапного наводнения необходимо:
· занять   как   можно   быстрее   ближайшее   безопасное возвышенное место, верхний этаж здания, чердак или крышу дома;
· принять меры, позволяющие спасателям вас обнаружить (вывесить на высоком месте белое или цветное полотнище, подавать световые сигналы);
· проводить   самостоятельную   эвакуацию   вплавь   или   с использованием плавсредств, но только в случаях угрозы жизни и здоровью, а также при необходимости оказания;
· неотложной помощи пострадавшим. 
ЛЕСНЫЕ ПОЖАРЫ
Оказавшись в зоне лесного пожара:
· необходимо выйти на дорогу или просеку, широкую поляну, к берегу реки или водоема перпендикулярно направлению движения огня, прикрыв рот и нос смоченной ватно-марлевой повязкой, носовым платком, тряпкой;

· при невозможности уйти от пожара, следует войти в водоем или накрыться мокрой одеждой.
После выхода из зоны пожара:
· нужно обязательно сообщить о месте, размерах и характере пожара в администрацию ближайшего населенного пункта, лесничество или противопожарную службу, а также местному населению.  
Сведения об управляющей организации - ООО «Управляющая компания Проспект»

Директор: Корчагин Константин Павлович

Юридический адрес и фактический адрес: 630559, НСО, Новосибирский р-он, р.п. Кольцово, Никольский проспект 6, офис 6;

Зарегистрировано: 12 сентября 2007 года Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №15 по Новосибирской области - ОГРН 1075475006023, ИНН 5433169856, КПП 543301001.
Прием населения по месту и графику работы:
Адрес: 630559, НСО, Новосибирский р-он, р.п. Кольцово, Никольский проспект 6, офис 6;

Режим работы: Понедельник – Пятница с 8-00 ч. до 17-00 ч., Обед с 12-00 ч. до 13-00 ч., Выходные: Суббота-Воскресенье;  
Режим работы юриста: Среда, Четверг: с 15-00 ч. до 17-00 ч., Пятница: с 9-00 ч. до 11-00 ч. 

Режим работы бухгалтера по начислениям: Среда, Четверг: с 15-00 ч. до 17-00 ч., Пятница: с 9-00 ч. до 11-00 ч. 
Режим работы кассы: Вторник – Суббота с 9-00 ч. до 18-00 ч., Обед с 12-00 ч. до 13-00 ч., Выходные: Воскресенье, Понедельник. 

Сайт: http://ukp.prospekt-uk.ru/
Контактный телефон (факс): (383) 304-82-10
E-mail: u.k.prospekt@yandex.ru 
Режим работы диспетчерской: Ежедневно, круглосуточно                     

Диспетчерская: р.п. Кольцово, ул. Вознесенская, 4, офис 1, тел: (383) 304-82-10, доб. 1
Лифтовая диспетчерская: (383) 348-34-90

Полиция – 102; 112
МЧС – 239-99-99
Пожарная охрана – 101; 336-71-94

Скорая помощь – 103; 336-61-03
Администрация р.п. Кольцово – тел: (383) 336-65-50, (383) 336-65-40, факс (383) 336-77-34;

Место информирования собственников и нанимателей: НСО, р.п. Кольцово, Никольский проспект 6, офис 6; Доски объявлений в подъездах; Сайт: http://ukp.prospekt-uk.ru/.
Помните! Лица, участвующие в проведении проверки жилого помещения, обязаны предъявить Потребителю служебные удостоверения, а по требованию Потребителя - также основной документ, удостоверяющий их личность. 
Если Потребитель отказал лицам, осуществляющим проверку помещения в доступе в его помещение, то он несет ответственность за последствия, которые возникнут в связи с выходом из строя оборудования, расположенного в его помещении (залив, пожар, гибель людей и др.).

ПАМЯТКА собственникам помещений от Управляющей компании Проспект
на период заселения, владения помещением и проведения ремонтных работ
РЕКОМЕНДУЕТСЯ:
1. Для сохранности цементно-песчаной стяжки необходимо всю поверхность стяжки покрыть пленочным материалом (полиэтиленовая пленка, линолеум);

2. Для создания в квартирах нормального температурно-влажностного режима и работы вытяжной вентиляции необходимо: - обеспечить приток воздуха в квартиру путем открывания оконных створок;

- установить двери в санузле, кухне;

3. При прокладывании слаботочной проводки из электрощита в квартиру пользоваться существующим специальным слаботочным каналом.

4. Необходимо в помещении санузла и ванной при устройстве чистых полов (керамическая плитка) выполнить гидроизоляцию цементно-песчаной стяжки «Кальматроном» или «Акватроном»

5. При устройстве чистых полов – комнаты, кухни, холлы, коридоры, прихожие квартир запрещается применять материалы без звукоизоляционной основы;

6. При отсутствии потребителей в помещении перекрывать подачу холодной и горячей воды для предотвращения затопления при аварии.

7. Не устанавливать москитные сетки на витраж остекления балконов (в домах с витражным остеклением), поскольку он вентилируемый и насекомые могут беспрепятственно проникнуть на балкон через щели, предназначенные для вентиляции. Герметизация балкона приведет к нарушению температурно-влажностного режима, что приведет к избыточной влажности и как следствие разрушению окрасочных слоев рам остекления, наружных стен и самих конструкций остекления. Предлагаем вам устанавливать москитные сетки на пластиковые стеклопакеты окон или балконной двери.

8. Устанавливать накопительные водонагреватели в связи с невозможностью обеспечения в летний период нормальной температуры горячей воды (актуально для новостроек из-за низкой заселенности, отсутствия циркуляции в системе горячего водоснабжения летом в р.п. Кольцово, и местоположения дома на тупиковых участках сетей). 
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
1. Производство перепланировок (необходимо согласование в администрации);

2. Устройство новых и увеличение существующих оконных и дверных проемов;

3. Устройство штраб и борозд в несущих конструкциях (плиты перекрытия, стены);

4. Устройство приквартирных тамбуров в коридорах общего пользования;

5. Установка кондиционеров на вентилируемый фасад;

6. Замена проектных отопительных приборов, подключение приборов, не предусмотренных проектом (необходимо согласование с Управляющей компанией).
внимание - система отопления и водоснабжения круглый год находится под давлением и заполнена водой.
7. Самовольное подключение к общей телеантенне.
8. Запрещается производить внутреннюю отделку лоджий и балконов (изменение цветового решения окраски стен, выполнение облицовки стен другими отделочными материалами, установку москитных сеток на лоджии и балконе цветом отличным от цвета конструкции остекления), так как это нарушает единое фасадное решение и ухудшает архитектурный облик здания. При установке входных дверей в квартиры выполнить отделку примыкания стен к дверной коробке с последующей сдачей выполненных работ Управляющей компании.
9. Проводить ремонтные и отделочные работы, не обеспечив соответствие микроклимата в помещении и подготовку поверхностей требуемым параметрам температуры и влажности, согласно Строительным нормам и правилам и Инструкции по эксплуатации жилых (нежилых) помещений от застройщика *.
* инструкция выдается застройщиком, и размещена на сайте sf-prospekt.ru в разделе - готовые дома
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